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1.- NOTICIAS CIMA

1.- NOTICIAS PRENSA
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La Fundacion Navarra para la Calidad ha organizado una serie de actividades para celebrar la Xill Semana
Europea de la Calidad entre las que se incluye, como cada afio, el Dia Navamo de la Calidad
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Exito del seminario sobre
“International Approvals”

Barcelona acoge el I Encuentro
Empresarial de Gestion Excelente
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La Fundacion Navarra para la
Calidad ha programado una serie
de actividades entres las que se
incluye el Dia Navarro de la
Calidad, enmarcadas dentro de la
Xl Semana Europea de Ila
Calidad, que se celebra
anualmente en toda la Union
Europea con el propdsito de
intercambiar experiencias y
mostrar la importancia que tienen
para la competitividad de las
organizaciones conceptos como la

calidad, innovacion,
responsabilidad social,
sostenibilidad, etc. todos ellos
incluidos en el marco de

excelencia. En su VIl Edicién, se
entregan los sellos de Excelencia
basados en el sistema europeo de
reconocimiento oficial EFQM en los
cuatro niveles existentes:
Compromiso hacia la Excelencia,
Excelencia Europea 300+, 400+ y
500+. Al finalista més destacado
en cada una de las categorias
como pymes, grandes empresas y
publicas, ONG’s, etc. segun
criterio del jurado del premio, el
Gobierno de Navarra le concede el
Premio Navarro a la Excelencia.




el titulo* itderazgu factor clave hacia la

GRID: Marco de referencia para
lograr la Excelencia de Gestion =+

oo ey
acomos un brove 0ps0 4o 15 | fancia o Gess Extas condciones  Eesin. Adoms, akad e o0 -
son Toois como

POt Wor § DIARIC pAIOEUA GEST oD

Premio WNavarro a Ia Excelencia 2007

Muchas ““caras
conocidas”
entre los asistentes

ENTRE los asistentes al Dia Navarro
de la Calidad celebrado en el Palacio
de Cong de
Baluarte, pudimos saludar a: Emilio
Flamarique, AENOR; Ram:

wantes, Sinergium s-s:emas- Javiar
Arzoz, Estraiegla v Diraco)
Manuel Ganuza, A G o-
yas, CEMITEC; Alboris Alfaro, Ata-
na; Pedro Pegenaute junto @ un gru-
po de padres de la Cooperativa San
Cermnin; el ex-arbitro Andradas Asur-
mendi o José Ochoa, antiguo director
de la Fundacion Navarra para la Cali- £l asesor de calidad de AFICA, Joss Manual
dad, entre otros. ey b s ke

Miguel '
Servicio te Derortis the o0 MUMEIpIo: diarn MIguel Diaz. Nafarco: Lored A
Avanvida e Ignacio Pedrosa, Colegio Oficial de Tecricos Indusiriales de Navarra.
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2.- NOTICIAS CLIENTES

Cerca de quinientas personas
acudieron a la celebracion del Dia
Navarro de la Calidad que se celebro
en Baluarte el dia 12 de noviembre. Y
en el que los representantes del
Sociedad Cooperativa San Cernin
recogieron el “Recio Excelente”,
premio Navarro a la Excelencia 2007
en el apartado de Pymes. Esta edicion
sera recordada no sélo por la masiva
presencia de publico y autoridades,
sino por dos motivos
fundamentalmente. El primero se
refiera a la novedad introducida este
aio por primera vez, de un
denominado “Premio a la Calidad en
las Administraciones Pdublicas de
Navarra” que recayo en el Instituto de
Ensefianza Secundaria Iturrama, el
servicio 012 Infolocal y en la Policia
Foral de Navarra, en sus respectivas
categorias bronce, plata y oro.

El segundo aspecto noticiable fue la
reunion que celebré el patronato de la
Fundacién Navarra para la Calidad
justo antes de la ceremonia de
entrega de los premios. En dicho
encuentro se hizo oficial el relevo al
frente de la Fundacion, y una vez
cumplido su mandato de ocho afios,
de Ramon Bultd en el que Miguel
Sanz, distingui6 “el trabajo y
compromiso con Navarra
desarrollado” a quien agradecio la
labor realizada a | mismo tiempo que
desed “ todo tipo de éxitos” para su
sucesor en el cargo, José Miguel
Zugaldia.




2.1.- NOTICIAS GENERALES

Para los responsables de la Consultora Delta, los principales retos de futuro
a los que se enfrentan las empresas navarras en este apartado como es la
calidad son dos: la busqueda de la excelencia y la especializacion, “sobre
todo para sectores tan importantes como el agroalimentario y el relacionado
con la construccion”. Por eso ellos hacen sus “Cartas de Servicios”
estudiando el conocimiento de la empresa. Consiste en ver cOmo trabaja,
cudl es la actividad econdmica a la que se dedica y qué objetivos buscan
alcanzar con el sistema de calidad que pretenden introducir. Y en la segunda
etapa, se garantiza el mantenimiento y actualizacion del sistema.

2.2.- NOTICIAS DE CIMA




3.- NOTICIAS ENTIDADES

3.1.- NOTICIAS PROVEEDORES

3.2.- NOTICIAS OTRAS ENTIDADES
!
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4.- OTRAS NOTICIAS

Gestores y directivos de alrededor de
cincuenta empresas acudieron en
estos Ultimos dias a la jornada *
Seguridad y salud Ilaboral como
inversion econdmica y apuesta por la
calidad” organizada por la CEN, en
colaboracion con APM Prevencion.
Dicho seminario cont6 con la
intervencion de Jukka Téacala,
director de la Agencia Europea para
la Seguridad y Salud en el Trabajo;
los cos consejeros forales de Salud y
de Innovacion, Empresa y Empleo,
Maria Kutz y José Maria Roig; el
secretario general de CEN, Javier
Martinena; e Ignacio Ventura, director
de APM Prevencion.

En el que se expuso a considerar la
prevencion “como inversion, lejos de
considerarlo un coste para las
empresas” ya que el entorno de
trabajo seguro es al mismo tiempo un
buen negocio.




4.1.- NOTICIAS SECTOR NTIC.
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OHR CONSULTORIA ha creado el programa
informéatico denominado “Herramienta de
Gestion de Calidad de Servicio para Pequefio
Comercio”, un nuevo software especifico para
la gestibn de la norma UNE 175001 en el
pequefio comercio y que ha sido probado por
prestigiosos profesionales del sector.
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S21 Sec presentaron la nueva version de su
plataforma de gestion de logs Bitacora 4.0,
destinada a gestionar y explotar los eventos de
una organizacion mediante alarmas e
indicadores de seguridad.
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El presidente de ATANA, Alberto Alfaro,
entregl a Asier Bazaga el premio del Concurso
“Wilda Compo”, patrocinado por la propia
ATANA. La entrega de este galardon,
destinado a reconocer la mejor produccion den
video, coincidié con la clausura de la quinta
edicién de Navaparty que reunio durante cuatro
dias a mas de quinientas personas en la
UPNA.
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KSI, empresa tecnolOgica navarra especializada en
el cifrado y la seguridad informética, contara con un
pabellon propio en la proxima edicion de la Feria
Internacional SIMO, que tendr& lugar en Madrid entre
los dias seis y once de noviembre. Asi KSI tendréa la
oportunidad de profundizar en la linea de acuerdos
con partners relevantes y empresas colaboradoras
de Portugal y América Latina. Cabe recordar que KSI
se distingue por sus proyectos para generalizar la
firma electrénica a toda la informacion de la empresa
y administracion.
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CEN, acogié recientemente la presentacion del
informe titulado: “Diagnostico de Necesidades de
Formacion del sector TIC en Navarra”. Dicho estudio
se elaborado a propuesto de ATANA, Asociacion de
Empresas Navarras TIC.
Por ello, se procedera en breve a la elaboracion de
un “Plan de Formacion” destinado a la mejora de las
competencias profesionales y de actualizacion de los
conocimientos tecnologicos.

4.2.- NOTICIAS FORMACION
Y <

SEMINARIOS

- MOBILE MARKETING Y MARKETING DE PROXIMIDAD. EL PODER DEL MOVIL COMO SOPORTE
DE COMUNICACION ( 6 DE NOVIEMBRE DE 17:30 A 19:30).

- LAS OPERACIONES VINCULADAS EN EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES. NUEVO REGIMEN
FISCAL (13 DE NOVIEMBRE DE 16:30 A 20:30).

CURSO

. VISUAL BASIC PARA EXCEL ( DEL 5 DEL NOVIEMBRE AL 17 DE DICIEMBRE, LOS LUNES DE
18:00 A 21:30).

JORNADAS

- CAMBIAR O NO CAMBIAR, ESA ES LA GESTION. (MIERCOLES, 14 DE NOVIEMBRE DE 19:00 A
20:30). JORNADA DE CEN.




- SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD 2007 (LOS DIAS 6 DE NOV. 09:30 A 13:00 , 7 DE 11:00 A
14:00, 9 NOV. DE 11:00 A 14:00 Y 12 DE NOVIEMBRE DE 19:00 A 21:00). ORGANIZADA POR
GOBIERNO DE NAVARRA Y FUNDACION NAVARRA PARA LA CALIDAD.

- PUNTO DE ENCUENTRO. 15 DE NOVIEMBRE DE 15:45 A 20:30. ORGANIZADO POR CEIN PARA
FOMENTAR LAS EMPRESAS DEL SECTOR TIC.

4.3.- NOTICIAS OTROS SECTORES




